CAPITULO 3 : POLITICA DE GESTION

CONSTRUCCIONES HORNITEC, S.L. considera que la Calidad y la seguridad de sus
trabajadores son valores de los que no puede prescindir, y por eso cuenta con un equipo
humano cualificado, unos medios adecuados y una gran experiencia acumulada para un

servicio seguro y de calidad.

El Cliente (externo e interno) es realmente nuestro centro de atencién y su satisfaccion

un objetivo prioritario.

En nuestra opinién, la Gnica manera de satisfacer realmente a nuestros clientes es

aportandoles soluciones reales y adaptadas a sus necesidades.

En esta linea, tenemos implantado un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y la
Seguridad y salud en el Trabajo (SST) bajo las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-
ISO 45001 que nos ayuda a aportar un gran servicio al cliente con garantias de trabajo

seguro de nuestro equipo.

La Direccion de la empresa expresa su compromiso de cumplimiento de los requisitos de
clientes, legales y reglamentarios; proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables; eliminar y reducir los riesgos para la seguridad y salud; el fomento de la
consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes; asi como de mejora

contintia de la eficacia del Sistema de Gestion.

Todo el personal colabora y participa en este camino, haciéndolo realidad en el ambito

de su puesto de trabajo.
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MC Cap.5 Rev.2 El presente manual de gestién responde a los requisitos de planificacion de la Pag1de1
actividad preventiva requeridos en los el art 16 de la Ley 31/1995 de la ley de
prevencion de riesgos laborales y el art. 9 del RD 39/1997 reglamento de los

servicios de prevencion



